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O Merigo

8 1. Procedura rezerwadji.

5.

Rezerwacje nalezy dokona¢ poprzez strone internetowg www.merigo.com.pl. Po zalo-
gowaniu sie (zaktadka PrzejdZ do systemu — wybdr opcji rezerwacji np. hotele — user

i password) nalezy wypetni¢ wszystkie niezbedne pola aby uzyskac¢ oferty. Po wyborze
konkretnego hotelu, samochodu lub transferu nalezy sprawdzi¢ czy istnieje mozliwos¢
bezptatnej anulacji rezerwacji — przycisk Check policy. Po przejsciu do procesu rezer-
wowania (przycisk Book) nalezy wprowadzi¢ imiona i nazwiska osob, na ktére dana rezer-
wacje bedzie zatozona. Wymagamy podania wszystkich imion i nazwisk dla wszystkich
rezerwowanych pokoi (nie jest mozliwe rozpoczecie procedury rezerwacji w USA lub
Kanadzie, jezeli w chwili sktadania wniosku nie otrzymamy co najmniej nazwiska i inicjatu
imienia). Po zapoznaniu sie oraz zaakceptowaniu warunkow rezerwacji (tj. zaznaczeniu

I agree to the terms & condition), nalezy potwierdzi¢ wybrang oferte poprzez przycisk

Dokonaj rezerwacji (Make booking).

W razie dokonywania zmian w rezerwacji, poprawki muszg posiadac¢ ten sam porza-
dek, jednak muszg zosta¢ wprowadzone poprzez formularz edycji rezerwacji — dostepny
przy kazdej rezerwacji, ktéra moze podlegac¢ zmianom (posiadajgca status: potwierdzona
[confirmed]). Dokonanie zmiany wigze sie ze zmiang statusu rezerwacji na amendment req,
do czasu wprowadzenia tej zmiany. Jesli zmiana sie powiedzie, rezerwacja zyskuje status
potwierdzona (confirmed). W przypadku braku mozliwosci potwierdzenia zmiany, rezerwa-
cja wraca do stanu sprzed zlecenia zmiany (o ile istnieje taka mozliwos¢). Przy operacji
dokonywania zmian nie gwarantujemy ponownego potwierdzenia rezerwacji oraz nie-

zmiennosci ceny.

Jesli w komentarzu (remarku) rezerwacji znajduje sie informacja o niemoznosci zlecenia
zmiany np. ,in case of amendments or name changes reservations have to be cancelled and
rebooked, subject to availability and rates at the time of rebookin”, zlecenia zmian takiej

rezerwacji nie bedg przyjmowane.

Kazda rezerwacja posiada swéj numer (rozpoczynajacy sie od liter ,Go"), po ktérym jest

identyfikowana podczas kontaktowania sie z biurem obstugi klienta firmy Merigo.

Kazda rezerwacja posiada date bezkosztowej anulacji CXL deadline, o ktérej maja
Panstwo obowigzek poinformowac klienta. Rezerwacje, ktérych daty bezkosztowych anu-
lacji przypadaja na weekendy, dni wolne od pracy oraz wszelkie Swieta winny by¢ zreali-
zowane najpézniej ostatniego dnia roboczego przed terminem bezkosztowej anulacji.

Dotrzymanie terminu CXL deadline lezy po stronie dokonujacego rezerwacji.
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5. Specjalne wymagania wobec hoteli, takie jak miejsca dla niepalgcych, pokoje sasiadu-
jace, potaczone, wczesne przybycie (przed czasem przewidzianym w hotelu jako godzina
rozpoczecia meldunkéw), pézne przybycie, itp. zostang przyjete i w miare mozliwosci
zrealizowane, jednak nie jest mozliwe udzielenie informacji na temat stanu ich realizacji,

ani ich zagwarantowanie.

6. Gdy w rezerwowanym hotelu sg prowadzone prace remontowe, zostang Panstwo
o tym poinformowani. Hotel ze swojej strony podejmie wszelkich staran, aby ograniczy¢
niedogodnosci, na ktére sg narazeni ich goscie. Niestety Merigo. nie moze uwzgledniac
skarg oraz wnioskéw o zwrot kosztéw, argumentowanych remontem hotelu w okresie,

gdy przebywa w nim gos¢.

7. W przypadku niedojazdu klienta do obiektu (tzw. No show), hotel zwyczajowo pobiera
optate w wysokosci rownowartosci jednego noclegu (nie stanowi to jednak reguty dla
wszystkich obiektow). Moze sie zdarzy¢, ze pobrana optata bedzie stanowi¢ 100% kosztu
rezerwacji ze wzgledu na wyjatkowy charakter rezerwowanych dat badz zaistniatej sytu-

acji. Decyzja w tej kwestii nie lezy w gestii Merigo.

8. W wiekszosci hoteli zwyczajowo godzing zameldowania jest 14:00, jednak w niektérych,
szczegblnie w USA, jest to godzina 15:00 lub nawet 16:00. O doktadnej godzinie zameldowa-
nia klient zostanie poinformowany bezposrednio w recepcji hotelowej, w zwigzku z czym

godzina ta nie podlega negocjacjom z Merigo.

9. Nie jest mozliwe zagwarantowanie, ze pokoje typu Twin zawsze beda posiadaty dwa
t6zka, a pokoje typu Double zawsze bedg posiadaty jedno t6zko matzenskie — bez

wzgledu na wybrany pokd;.

10. W USA pojecia osobne/podwaéjne (Twin/Double) zamieniajg sie znaczeniami wzgledem

znaczenia europejskiego.

11. Pokoje Triple lub Quad moga by¢ wyposazone w t6zka osobne lub podwdjne (matzen-
skie) plus dodatkowe tézko lub dwa podwdjne t6zka. Wigkszos¢ hoteli nie posiada po
jednym petno wymiarowym t6zku dla kazdego goscia w pokojach trzy lub czteroosobo-

wych. W zwigzku, z czym Merigo Sp. z 0. 0. nie moze rozpatrze¢ reklamacji z tego tytutu.
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15. Prezentowana oferta zawiera miejsca hotelowe dostepne w momencie wyszukiwa-
nia. Ze wzgledu na ciggte zmiany dostepnosci, spowodowane korzystaniem z systemu
przez wielu uzytkownikéw jednoczes$nie, nie jest mozliwe zagwarantowanie potwierdzenia

wyszukanych rezerwacji.

§ 2. Stawki

1. Wszelkie podawane stawki dotyczg pokoju (z wanng lub prysznicem do osobistego
uzytku chyba, ze podano inaczej) oraz obejmuja $niadanie (lub tylko pokdj, jezeli tak
wiasnie podano), optaty za ustuge i podatki rzadowe. Prosze pamietac o fakcie, iz stawki
bywaja rézne dla réznych dni tygodnia oraz w ofertach od réznych kontrahentéw. W wigk-
szosci hoteli pobierany jest od klientéw depozyt na poczet minibarku oraz tzw. optata kli-
matyczna — city tax. Depozyt jest zwracany w catosci z chwilg check-out jezeli nie zostat

on wykorzystany.

2. Moze sie zdarzy¢, ze w rezerwacjach zostanie potwierdzona cena, ktéra jest wyzsza
od stawki z oferty. Zwykle jest to wynikiem pobierania przez hotel dodatkowej optaty lub
.zablokowania” stawki umownej ze wzgledu np. na ponadnormatywa sprzedaz miejsc
w danym okresie. Nowa stawka zastepuje wtedy cene ofertowg i obowigzkiem Panstwa
jest poinformowanie klienta o tym fakcie oraz przestanie jego decyzji do Merigo Sp. z 0.0.
Zasada ta nie ma zastosowania dla rezerwacji dokonanych po dacie bezkosztowej anula-
cji, na okresy targowe (w wiekszosci przypadkdw) oraz przy rezerwacjach typu fix (opis
szczegbtowy w § 4). W tych przypadkach nie ma mozliwosci bezkosztowej anulacji zamo-

wienia.

3. Ceny ustalone na czas targéw branzowych, podane w rezerwacji zawsze zastepujg

ceny obowigzujgce poza okresem targow.

4. Niektére okresy specjalne (np. Swieta Bozego Narodzenia, Nowy Rok, swieta reli-
gijne, wydarzenia sportowe, konferencje i kongresy miedzynarodowe oraz naro-
dowe itp.) moga spowodowac podwyzke cen w niektérych miastach. Nie s3 to targi bran-
zowe w $cistym znaczeniu tego stowa, jednak w tych okresach nasze stawki mogg zblizy¢
sie lub nawet przekroczy¢ ceny z cennika i nalezy je traktowac w taki sam sposéb, jak

w przypadku targéw branzowych.
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10.

1.

Rezerwujac pokdj dwuosobowy z dostawka dla dziecka prosze pamieta¢, ze hotel ma
prawo obcigzy¢ klienta dodatkowo za $niadanie dla dziecka (ptatnos¢ bezposrednio

w hotelu). Na dostawce moze przebywa¢ dziecko w wieku od 18 miesiecy do 10 lat. Dla
dzieci powyzej 10. roku zycia nalezy zarezerwowac¢ oddzielne t6zko (np. gdy mamy dwojke

dorostych i dziecko powyzej 10 roku zycia nalezy rezerwowac pokdj trzyosobowy).

Merigo musi zosta¢ bezwzglednie poinformowane o tym, ze Panstwa klient podrézuje
z dzieckiem. W przeciwnym razie nie bedzie mozliwe pozytywne rozpatrzenie reklamacji

dotyczacej dzieci na dostawkach, kotyskach lub dzielgcych tézko z rodzicami.

Kotyski sg przewidziane dla dzieci do 18. miesigca zycia.

Jesli dziecko bedzie spato wraz z rodzicami w jednym t6zku, stosowna informacja

powinna znalez¢ sie w komentarzach do rezerwacji.

Kotyski i dostawki s zawsze na zapytanie. Nie gwarantujemy ich w pokojach nawet

jesli rezerwacja zostata potwierdzona.

Rezerwacje s fakturowane zgodnie z czasem, w ktérym zostaty one zatozone. Jesli
agent poprosi o voucher w systemie lub e-mailem w tej samej chwili staje sie osobg
odpowiedzialng za ostateczne dotrzymanie daty kasowania. Merigo nie ma obowigzku

informowania agentéw o jakichkolwiek uptywajgcych datach kasowania.

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany podanych przez nas stawek w kazdym czasie,

0 czym zostaniecie Panstwo powiadomieni, takze po dokonaniu i potwierdzeniu
rezerwacji, w zwigzku z targami branzowymi, zmianami podatkéw rzgdowych lub innymi
przyczynami bedacymi poza nasza kontrolg, takimi jak na przyktad zmiany kurséw walut.
Wszelkie podwyzki stawek wynikte ze zmian kurséw walut w zakresie obowigzujacych

rezerwacji bedg stosowane, jezeli wahania kurséw walut przekroczg 3%.
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8 3. Hotele poza terytorium UE

O Merigo

1. W wigkszosci hoteli poza terytorium Unii Europejskiej, stawki za pokoje Triple lub Quad
dotyczg jednego pokoju z dwoma dwuosobowymi tézkami. Jezeli potrzebne jest dodat-
kowe t6zko, moze zosta¢ doliczona dodatkowa optata, ktéra winna zosta¢ zaptacona bez-
posrednio hotelowi, poniewaz dokonanie rezerwacji przed zameldowaniem sie moze by¢

niemozliwe.

2. W wielu hotelach nie udostepnia sie dodatkowego t6zka dla dziecka. Przy wyjezdzie
moze zosta¢ doliczona optata za $niadania dla dziecka. Jezeli dla dziecka jest potrzebne
osobne t6zko, nalezy zarezerwowac pokdj o liczbie t6zek uwzgledniajacej wszystkie osoby.

W tym wypadku nie przewiduje sie zadnej znizki dla dziecka.

3. Czas potwierdzenia rezerwacji poza terytorium Unii Europejskiej jest znacznie dtuzszy
ze wzgledu na réznice czasu pomiedzy Polskg a krajem lub miastem dokonania
rezerwacji, w zwigzku, z czym nie mozemy zagwarantowac konkretnej godziny, w ktérej

otrzymamy informacje zwrotna, ze rezerwacja jest potwierdzona (lub odrzucona).

8 4. Rezerwacje w okresie wystaw,
targdw branzowych, swigt oraz ze
wstecznymi datami kasowania (fix)

1. Moze sie zdarzy¢, ze w przypadku niektorych targéw branzowych nasze ceny moga
by¢ wyzsze niz stawki cennikowe w hotelu i w takim przypadku nie mozemy rozpatrywac

reklamacji w stosunku do ceny.

2. W przypadku zmiany terminéw targéw lub jezeli zastosowanie beda miaty nowe
stawki za okres targéw, poinformujemy Panstwa o takich zmianach i zafakturujemy sto-
sujgc zmienione stawki. Takie zmienione stawki mogg mie¢ zastosowanie w przypadku
wszystkich rezerwacji, wigcznie z tymi, ktére zostaty dokonane przed zmiang spowo-
dowanag targami. W zwigzku z tym nalezy skonsultowac z klientem, czy zaptaci wyzszg

stawke, a jezeli nie, nalezy anulowa¢ rezerwacje lub dokonac korekty termindw.
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W niektérych hotelach zakwaterowanie musi zosta¢ sprzedane na caty okres trwania
targow (np. w okresie Noworocznym). Wszystkie szczegdty przekazemy w chwili doko-
nywania rezerwacji. Jezeli zostanie ztozony wniosek o dokonanie rezerwacji w okresie tar-
gow, po potwierdzeniu rezerwacji przez kontrahentéw, moga pojawic sie informacje o ko-
niecznosci ponownego potwierdzenia rezerwacji przez klienta. Jezeli ponownie potwierd-
zicie Panstwo rezerwacje, podejmiecie petne zobowigzanie w zakresie wszystkich
noclegow, bez mozliwosci zwrotu kosztow. Anulowanie badz zmiana rezerwacji zlecona
po tym, jak otrzymaliémy od Panstwa ponowne potwierdzenie, bedzie skutkowac obo-

wigzkiem uiszczenia petnej kwoty rezerwacji.

Merigo moze domagac sie przedptaty w petnej wysokosci ceny rezerwacji, ktora,
jezeli nie wptynie na nasze konto w naleznym terminie, spowoduje automatyczne
odwotanie rezerwacji, bez przesytania Panstwu dodatkowych informacji. Odwotanie
rezerwacji moze nastgpi¢ zaréwno w rezerwacjach przed ich datg kasowania jak i po niej,
co wigzac sie bedzie z konsekwencjami finansowymi dla Panstwa/Klienta w wysokosci

minimum réwnowartosci pierwszego noclegu do petnej kwoty rezerwacji.

Nie mozna dokonywa¢ rezerwacji na fikcyjne nazwiska, aby ,zatrzymac" miejsca.
W przypadku kiedy rezerwacja zostanie dokonana na fikcyjne nazwisko, istnieje mozli-

wos¢, ze klient zostanie obcigzony optatami za niedojazd (No show).

Zakazane jest dokonywanie wielu rezerwacji dla tych samych klientéw, w tych
samych datach. Niezastosowanie sie do tego punktu moze spowodowac brak potwier-
dzenia jakiejkolwiek rezerwacji bez wzgledu na dostepnos¢ hoteli w systemie, w czasie

dokonywania rezerwacji.

Overbooking jest sytuacja, w ktérej hotel pierwotnie zarezerwowany, nie moze
zapewnic zakwaterowania Klientom z powodu sprzedazy wiekszej ilosci miejsc niz znaj-
duje sie w obiekcie. W takiej sytuacji hotel pierwotnie rezerwowany musi zapewni¢ nocleg
w hotelu alternatywnym (ta sama kategoria hotelu, podobna lokalizacja wzgledem
centrum), do ktérego Klient jest przewozony takséwkg na koszt hotelu. Klient moze
odmowic akceptacji alternatywy i wtedy zostanie dokonany zwrot za niewykorzystany
pobyt. Jednak w takiej sytuacji Klient samodzielnie szuka innego miejsca noclegowego,

za ktéry nie otrzymuje juz dodatkowych rekompensat. Jesli Klient zaakceptuje alterna-
tywe, moze jedynie zgtosi¢ wystapienie overbookingu do naszej firmy, jednak nie przy-

stuguja mu z tego tytutu dodatkowe rekompensaty.
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10.

Rezerwacje ze wstecznymi, badz przypadajgcymi na dzien dokonania rezerwacji
datami bezkosztowej anulacji, opatrzone sg stosowng informacjg o braku mozliwosci
anulacji bez dodatkowych kosztéw. Po akceptacji tych warunkéw we wniosku (formularz
rezerwacji) nie mozna dokona¢ zadnej zmiany badz anulacji dokonanej rezerwacji.

Koszty anulacji takiej rezerwacji wynosza 100% jej wartosci.

Jesli dokonacie Panstwo rezerwacji zawierajgcej informacje w remarku ,Immidiatelly
full cancellation charges apply at the time of booking, no changes allowed, 100% total
booking amount is non-refundable” (lub o podobnej tresci) bierzecie Paristwo petng
odpowiedzialnos¢ za rezerwacje. Koszty anulacji takiej rezerwacji wynoszg 100% jej

wartosci.

Nie jest mozliwe wprowadzenie jakichkolwiek zmian w rezerwacja typu fix.

5. Rezerwacje grupowe

Rezerwacje dla grup podlegajg dtuzszym terminom w zakresie odwotania i wymagaja
zazwyczaj wczesniejszej przedptaty. O szczegdtowych warunkach kazdej rezerwacji

zostaniecie Panstwo poinformowani w momencie przesytania oferty.
Warunki rezerwacji grupowych nie podlegajg zadnym negocjacjom.

Hotele zwyczajowo uznaja za grupe zakwaterowanie w min. 10-ciu pokojach w tym
samym terminie. Wszelkie inne zapytania niespetniajgce tego warunku nalezy zaktadac
bezposrednio w systemie korzystajgc z opcji rezerwacji powigzanej (kilka rezerwacji pod

jednym numerem rezerwacji)

Kazde kierowane do nas zapytanie o oferte grupowa musi zawierac
nastepujace informacje: panstwo, miasto, daty, ilos¢ nocy, konkretng liczbe poszcze-
g6Inych rodzajéw pokoi, ilos¢ 0séb, kategorie hotelu, budzet. Jesli w zapytaniu zostang

pominiete wymagane informacje, Merigo moze odméwic poszukiwania oferty.

Kazda oferta grupowa jest przygotowywana dla konkretnego zaméwienia, w zwigz-

ku z czym, zmiany dokonywane w jej obrebie, mogg mie¢ wptyw na cene.
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Odpowiedz na zapytanie grupowe zajmuje do 72h (dni robocze).

Ptatnosci za rezerwacje grupowa winny by¢ uiszczane zgodnie z warunkami zawartymi
w ofercie. Jezeli z jakiejkolwiek przyczyny nie wywigzecie sig¢ Panstwo z terminéw ptatno-
$ci, rezerwacja zostanie automatycznie anulowana i nie przyjmiemy pézniej zadnych

zgtaszanych przez Panstwa roszczen i/lub reklamacji.

Jesli dokonacie Panstwo rezerwacji dla wiekszej ilosci oséb (pow. 9 pokoi 1-os lub pow.
6 pokoi 2-os itd.) w systemie zamknietym na oddzielnych rezerwacjach, hotel moze
odmowic zakwaterowania klientom (réwniez z petnym obcigzeniem) oraz zmieni¢ cene,
gdyz jest to grupa i takie rezerwacje nalezy zgtasza¢ drogg e-mailowg. W takim wypadku
hotel moze anulowac¢ wszystkie rezerwacje lub wprowadzi¢ wyzsze stawki/zaostrzone
warunki, co lezy w jego wytgcznej kompetencji. Dlatego tez nie powinni Panstwo dokony-
wac rezerwacji grupowych w systemie poprzez serie rezerwacji indywidualnych.

W przypadku, gdy hotel odkryje, iz ma do czynienia z grupa, bedziemy zmuszeni do
dostosowania sie do jego decyzji oraz instrukgji, co moze posrdd innych konsekwencji,
spowodowac anulowanie rezerwacji, podniesienie jej ceny lub zmiane terminu bezkosz-
towej anulacji na bardziej restrykcyjng. Nie mozemy zagwarantowa¢ zameldowania dla
grup, ktérych rezerwacja zostata dokonana w systemie zamknietym z pominieciem
obowigzujgcej procedury. W takich przypadkach nie mozemy ponosi¢ odpowiedzialnosci
za Panstwa dziatania, a petna odpowiedzialnos¢ za takie sytuacje spada na Paristwa oraz

klienta.

6. Vouchery

Agent jest zobowigzany do przekazania klientowi voucheru hotelowego.

Na voucherze znajdujg sie niezbedne informacje do poprawnego zakwaterowania klienta
w hotelu. tj. imie i nazwisko klienta, nazwe i adres hotelu/dostawcy ustug, date przyjazdu,
ilos¢ i rodzaj pokoi, ilos¢ noclegdw, ustugi wliczone w cene pokoju (nocleg + $niadanie lub
tylko pokdj) oraz numer referencyjny rezerwacji. Klient ma obowigzek przedstawienia

voucheru pracownikowi hotelu podczas meldowania sie.

Wszelkie optaty za dodatkowe ustugi z ktérych skorzystali Panstwa klienci, muszg
zostac zaptacone bezposrednio w hotelu przed ich wyjazdem. Merigo nie ma mozliwosci
zaptacenia hotelom za dodatkowe wydatki klienta, ktére nie byty uwzglednione w rezer-

wagji.
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Agent ma prawo wystawiac wtasne vouchery. W przypadku, gdy wystawicie Panstwo
swoje wtasne vouchery, Merigo nie bedzie ponosi¢ zadnej odpowiedzialnosci z tytutu
probleméw lub dodatkowych optat, wynikajgcych z wystawienia przez Panstwa niewtasci-

wych lub niekompletnych voucherdw.

W usa, Kanadzie oraz Rosji goscie hotelu moga zosta¢ obcigzeni bezposrednio stawka
cennikowg, jezeli nie przedstawig waznego vouchera. Dlatego w przypadku tych rynkéw
nalezy upewni¢ sie, czy rezerwacja dotyczy wiecej niz jednego pokoju, czy podrézujacy
noszg inne nazwiska niz te wpisane do rezerwacji oraz czy wszystkie imiona i nazwiska
podroézujacych zostaty umieszczone na voucherze. Nazwiska takie jak TBA nie bedg akcep-
towane. Jezeli podrézujgcy przybywajg o roznym czasie, kazdy z nich musi posiada¢
wiasny voucher. Mogg oni takze zostac obcigzeni bezposrednio, jezeli Paristwa voucher

nie posiada numeru referencyjnego, ktory potwierdzilismy.

Jezeli klient przyjedzie do hotelu bez aktualnej rezerwacji (np. Panstwo nie dokonali-
Scie rezerwacji lub dokonaliscie rezerwacji, a nastepnie jg anulowaliscie; badz
dokonaliscie jej na inne daty), a hotel wyrazi zgode na przyjecie goscia po stawkach
Merigo — poprosimy o wyjasnienie sprawy oraz o potwierdzenie, ze rezerwacja zostata
u Was optacona lub tez, ze zobowigzujecie sie do pokrycia jej kosztéw. W takim przypadku
wystawimy Panstwu fakture na kwote nalezng za rezerwacje zgodnie z informacjami

z hotelu.

Jezeli otrzymamy fakture z hotelu i bedzie ona obejmowac wiecej nocy lub ustug niz
zarezerwowaliscie, wystawimy Panstwu fakture dodatkowg na podstawie informacji

i faktury z hotelu.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ w pierwszej kolejnosci bezposrednio w hotelu. Nie
mozemy ponosi¢ odpowiedzialnosci z tytutu rekompensat zwigzanych z problemami,
ktére mogty zosta¢ rozwigzane podczas pobytu klienta, gdyby hotel zostat o nich poin-
formowany. Nie bedziemy rozpatrywac reklamacji, w ktérych brak dokumentéw lub

dowoddw potwierdzajgcych stowa klienta.

Na kazdym voucherze znajduje sie numer telefonu tzw. ,,Emergency Phone”, z kt6-
rego nalezy skorzysta¢ w przypadku problemow z rezerwacjg. Agent ma obowigzek
powiadomi¢ klienta o istnieniu ,Emergency Phone”. Brak jakiejkolwiek informacji ze strony
klienta o problemach z rezerwacja, moze spowodowa¢ odmowe rozpatrzenia reklamacji

przez hotel.
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O Merigo

8 7. Niedojazdy (no show)

1. Jezeli zafakturujemy brak przyjazdu, a hotel pézniej potwierdzi, ze klient przebywat

w hotelu, wystawimy fakture dodatkows, ktéra musi zostac zaptacona.

2. Inne klauzule dotyczace niedojazdu (No show) mozna znalez¢ w czgsci dotyczacej Pro-

cedur Rezerwacji i czesci dotyczacej Anulowania Rezerwacdiji.

8 8. Anulowanie rezerwadji

1. Informacja o anulowaniu rezerwacji, powinna zosta¢ dostarczona do Merigo najpézniej
w dniu wyznaczonym w systemie jako data kasowania (cx/ deadline) do godziny 13:00. Po
tej godzinie jesli agent nie poprosit wczesniej o voucher, rezerwacje tylko potwierdzone
(status Confirmed) bedg automatyczne anulowane przez system w dniu przewidzianym
jako data kasowania. Informacja o anulowaniu rezerwacji powinna zosta¢ wystana

faksem, mailem badz dokonana bezposrednio w systemie.

2. Petna odpowiedzialnos$¢ z tytutu wszelkich optat poniesionych w zwigzku ze spéz-
nionym anulowaniem rezerwacji lub uchybieniami z Panstwa strony bedzie ponoszona

wylacznie przez Panstwa.

3. Data anulacji rezerwacji potwierdzonych z voucherem pozostaje wigzaca jednak
informacje o anulacji nalezy przesta¢ najpdzniej do godziny 12:00 dnia, w ktérym uptywa
data kasowania. W przypadku takich rezerwacji obowigzek dotrzymania daty anulacji

w chwili poproszenia o voucher automatycznie przechodzi na agenta.

4. Rezerwacje w okresach specjalnych (wystawy, targi branzowe, Swieta) nie moga
zostac¢ anulowane po tym, jak zostaty pisemnie potwierdzone wraz z akceptacjg warun-
kow, ktére wskazujg na brak mozliwosci bezkosztowej anulacji lub tez po uptywie terminu

dozwolonego stornowania.

5. W przypadku anulowania rezerwacji po wyznaczonej dacie bezkosztowej anulacji,
jesteSmy zmuszeni obcigzy¢ klienta kwotg wynikajgcg z niedotrzymania terminéw w wy-
sokosci minimum jednego noclegu do catosci kwoty rezerwacji. Decyzja o obcigzeniu nie

lezy w gestii Merigo.
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O Merigo

Jezeli klient lub agent anuluje rezerwacje bezposrednio w hotelu, potrgcona zostanie
oplata za minimum jeden nocleg do nawet 100% wartosci catej rezerwacji. Wszystkie anu-
lowania rezerwacji dokonane w hotelu, muszg zosta¢ bezzwtocznie przestane faksem do
dziatu rezerwacji hoteli Merigo. Potwierdzenie anulacji (dokonanej bezposrednio w
hotelu) musi by¢ w formie pisemnej i zawiera¢ nastepujgce dane:

- numer rezerwacji,

« adresinazwe hotelu,

- czytelny podpis osoby z recepcji, ktéra dokonata anulacji.

Potwierdzenie anulacji musi by¢ dostarczone do Merigo najpézniej w dniu, na ktéry przy-
pada pierwsza doba rezerwacji. Zastrzegamy sobie prawo do nie rozpatrywania anulagji

dokonanych w hotelu, jesli klient nie posiada na to stosownego (pisemnego) potwierdze-
nia. Zastrzegamy sobie prawo do uzyskania petnego odszkodowania z tytutu strat, szkdd,

optat i wydatkéw poniesionych przez Merigo w zwigzku z anulowaniem rezerwacji.

9. Informacje ogolne

Merigo nie ponosi odpowiedzialnosci za przejsciowe niedogodnosci wystepujace

u podwykonawcéw np. w hotelach spowodowane np. czasowym brakiem wody,
ogrzewania, pradu i klimatyzacji oraz za niedogodnosci spowodowane czasowymi
wytgczeniami spowodowanymi np. naprawg lub konserwacjg basenéw kapielowych, lub
innych urzadzen. W przypadku nadzwyczajnych okolicznosci, niezaleznych od zadnej ze
stron, katastrof zywiotowych, strajkéw, wybuchu wojny lub innych sytuacji wyjatkowych
uniemozliwiajgcych realizacje ustugi zgodnie z umowa, Merigo jest zwolnione z przyjetych

zobowigzan.

Merigo nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich strat (bezposrednich, posrednich
lub wystepujacych w konsekwencji) lub roszczen stron trzecich (wtgczajgc w to wszelkie
optaty za anulowanie rezerwacji) poniesionych w wyniku lub w zwigzku z wszelkimi
nieprawidtowymi lub niekompletnymi informacjami w Panstwa wniosku o doko-
nanie rezerwacji lub przekazanymi klientowi niezgodnie lub nie w catosci z tymi, ktére

istniejg w systemie.

W przypadku sporu wiasciwym sagdem bedzie sagd Rejonowy w Krakowie.
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O Meiigo

Merigo nie posredniczy w rezerwacji oraz ptatnosci za dodatkowe ustugi, ktérych

rezerwacja nie jest mozliwa w systemie (np. dodatkowe positki, parkingi, itp.)

Rezerwacje sg przetwarzane tylko i wytgcznie w czasie pracy biura Merigo w dni
robocze z wytagczeniem weekenddw (soboty i niedziele) i Swigt. Dokonanie rezerwacji poza

godzinami pracy Merigo nie gwarantuje dostepnosci miejsc.

Dyzur w naszej firmie przypadajacy na sobote winien by¢ wykorzystywany przez
agentow/klientow tylko i wytgcznie do rozwigzywania spraw pilnych badz

problematycznych.

Telefon ,,Emergency Phone” podany na voucherze jest przeznaczony do bezposredniego
kontaktu klientéw z nasza firmg w przypadku probleméw z rezerwacjg w czasie

jej realizacji.
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